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Dokument je vypracovan v souladu s GDPR a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

1. Spravce osobnich udaju a kontakt

Spravcem Vasich osobnich Gdajd je Pokladny AWIS s.r.o., ICO: 24025020, se sidlem
Peroutkova 531/81, 158 00 Praha 5 - Jinonice (déale jen "Spravce").

Ve vécech ochrany osobnich (dajd nas mlzete kontaktovat na e-mailu
info@pokladnyprolidi.cz.

2. Koho se Zasady tykaji
Tyto Zasady se vztahuji zejména na:

. zdkazniky a zdjemce o nase produkty a sluzby (napr. pokladni systémy, software,
servis a podpora),

. navstévniky nasich webovych stranek a uzivatele online sluzeb,

. osoby, které néas kontaktuji (e-mail, telefon, formular),

. obchodni partnery a zastupce dodavateld.
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Rozsah zpracovavanych Udaji se lis$i podle toho, zda s nami uzavirdte smlouvu,
pouzivate nase sluzby nebo nas pouze kontaktujete. Typicky mizeme zpracovavat tyto
kategorie osobnich udaju:

. Identifika¢ni Udaje - jméno, pfijmeni, pripadné nazev firmy a funkce osoby jednajici
za firmu.
. Kontaktni Udaje - e-mail, telefon, adresa pro doruceni nebo sidlo/provozovna.

. Smluvni a objednavkové Udaje - informace o objedndavkéch, licencich, predplatném,
servisu, reklamacich a komunikaci v souvislosti se smlouvou.

. Platebni a Ucletni Udaje - Udaje na fakturach a dokladech, bankovni spojeni,
informace o platbach.

. Technické Udaje - IP adresa, logy, identifikatory zafrizeni a prohlizeCe, Udaje o
vyuzivani webu a online sluzeb (v rozsahu dle nastaveni cookies).

Udaje ziskdvadme zejména pfimo od Vés (napf. pfi objednavce, komunikaci, registraci). V

odlvodnénych pripadech je mizeme doplnit také z verejné dostupnych zdrojd (napf.

verejné rejstriky) pro ovéreni identifikace nebo kontaktnich Gdaju.

Spravce nezpracovava zvlastni kategorie osobnich Gdajd (citlivé Gdaje) cilené. Pokud
nam je vyjimecné sdélite v ramci komunikace, budeme s nimi nakladat pouze v
nezbytném rozsahu.

Osobni Udaje zpracovavame pouze pro predem vymezené UcCely a na zdakladé
odpovidajiciho pravniho titulu podle GDPR. Konkrétné:

Zpracovani je nezbytné pro vyfizeni poptavky, uzavrfeni a plnéni smlouvy, dodani
produktu/sluzby, poskytovani podpory, vyfizeni reklamaci a komunikaci v souvislosti se
smluvnim vztahem (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Zpracovani je nezbytné pro splnéni povinnosti vyplyvajicich zejména z Ucetnich a
danovych predpist (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

Udaje miZeme zpracovavat také na zakladé opradvnéného zajmu, zejména pro: (i)
ochranu nasich pravnich narokl a vedeni evidence, (ii) zajisténi bezpecnosti nasich
systémU a webu, (iii) interni statistiku a zlepSovani sluzeb, a (iv) pfimy marketing vici
stavajicim zakaznikdm v souladu s pravnimi predpisy (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Vzdy
posuzujeme, zda nad nasimi zajmy neprevazuji VaSe prava a svobody.
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V pripadech, kdy je to vyzadovano (napf. zasilani newsletteru mimo vztah se stavajicimi
zakazniky, pouzivani marketingovych/analytickych cookies), zpracovavame osobni Udaje
na zakladé Vaseho souhlasu (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR). Souhlas mlzete kdykoli
odvolat; odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani pred odvolanim.

V rédmci nasich béZznych procesli neprovadime rozhodovani zalozené vyhradné na
automatizovaném zpracovani, které by pro Vas mélo pravni Gcinky nebo se Vés obdobné
vyznamné dotykalo. Pokud bychom takové zpracovani zavedli, poskytneme Vam
prislusné informace predem.

Osobni Udaje zpristupnujeme pouze v nezbytném rozsahu opravnénym osobam a
smluvnim partnerlm, ktefi pro nas zajistuji dil¢i sluzby (zpracovatelé). Typicky jde o:

. poskytovatele hostingu, spravy IT a bezpecnostnich sluzeb,

. poskytovatele e-shopové/platformni infrastruktury a nastroj& zdkaznické podpory,

. ucetni a daniové poradce, pripadné auditory,

. poskytovatele platebnich sluzeb a banky (v souvislosti s platbou),

. dopravce a logistické partnery (pokud dochdzi k dorucovani zbozi),

. poskytovatele marketingovych néastrojd (napf. rozesilka obchodnich sdéleni), pokud
je to v souladu s pravnimi predpisy a Vasim nastavenim,

. pravni poradce a dalsi odborné konzultanty (pokud je to nezbytné pro ochranu

nasich prav),
. organy verejné moci, pokud ndm to uklada zadkon nebo je to nezbytné pro ochranu
nasich prav.
Se zpracovateli uzavirdme smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl a pozadujeme
odpovidajici technickd a organizacni opatreni.

Primarné zpracovdvdme osobni Udaje v ramci EU/EHP. Pokud by vyjimecné doSlo k
predani mimo EU/EHP (napf. u nékterych poskytovatell cloudovych sluzeb), zajistime,
aby byly splnény podminky GDPR - zejména prostrednictvim rozhodnuti o odpovidajici
ochrané nebo standardnich smluvnich doloZek a dalSich vhodnych zaruk.
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Dobu uchovani stanovujeme podle Ucelu zpracovani a pravnich povinnosti. Orientac¢né
plati:

. Smluvni a objednavkové Udaje - po dobu trvani smlouvy a nasledné po dobu
nezbytnou k ochrané pravnich narokl (typicky 3 roky, v odfvodnénych pripadech

déle).

. Ucetni doklady a Gc¢etni zdznamy - dle G&etnich pfedpist (typicky 5 let; G&etni
zavérka a vyrocni zprava typicky 10 let).

. Danové doklady - po dobu stanovenou danovymi predpisy (v relevantnich
pripadech typicky 10 let).

. Marketing na zdkladé souhlasu - do odvolani souhlasu nebo do ukonceni

marketingového ucelu.

. Cookies - dle typu cookies a Vaseho nastaveni (podrobnosti jsou uvedeny v
nastaveni cookies na webu).

Po uplynuti doby uchovani osobni Udaje bezpec¢né vymazeme nebo anonymizujeme.

Prijali jsme primérena technicka a organizacni opatreni, aby nedoSlo k neopravnénému
pristupu, ztraté, zneuziti nebo poskozeni osobnich Gdajd. Patfi sem zejména fizeni
pristupovych prav, Sifrovani prenosu (kde je to vhodné), pravidelné aktualizace a
bezpecnostni monitoring.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd méate zejména tato prava:

. Pravo na pristup k osobnim Gdajam.

. Pravo na opravu nepresnych nebo nelplnych udaja.

. Pravo na vymaz ("pravo byt zapomenut"), pokud jsou splnény podminky GDPR.

. Pravo na omezeni zpracovani v zakonem stanovenych pripadech.

. Pravo na prenositelnost Udajd, pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo
smlouvé a probiha automatizované.

. Pravo vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, vcetné
primého marketingu.

. Pravo odvolat souhlas (pokud je zpracovani na souhlasu zalozeno).

. Pravo podat stiznost u dozorového Uradu.

Na naSich webovych strankach mohou byt pouzivany cookies a podobné technologie.
Nezbytné (technické) cookies jsou potrfebné pro spravné fungovani webu a bezpecnost.
Analytické a marketingové cookies pouzivdme pouze tehdy, pokud k tomu udélite
souhlas prostrednictvim cookie listy/nastaveni.

Své nastaveni cookies mlzete kdykoli zménit prfimo v nastaveni na webu (dostupné z
cookie listy nebo odkazu "Nastaveni cookies").
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Svéa prava mulzete uplatnit zaslanim zadosti na e-mail info@pokladnyprolidi.cz. MlizZzeme
Vas pozadat o doplnéni informaci pro ovéreni totoznosti, abychom zabranili
neopravnénému pristupu k Gdajam.

Na Zadosti reagujeme bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice; ve slozitych
pripadech mdze byt Ihita prodlouzena v souladu s GDPR.

Pokud se domnivate, Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajl je v rozporu s pravnimi
predpisy, mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu:

Utad pro ochranu osobnich Gdajd
Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

E-mail: posta@uoou.gov.cz

ID datové schranky: gkbaa2n

Tyto Zasady mlzeme prlbézné aktualizovat, zejména pokud se zméni nase procesy
nebo pravni predpisy. Aktudlni znéni je vzdy dostupné na nasich webovych strankéach.

Datum posledni aktualizace: 6. 1. 2026
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